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Garantie pentru aparatele conectate
Prijungty prietaisy garantija
Garantija pievienotajam iericém
Uhendatud seadmete garantii
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Company EMOS spol. st o. (hereinafter referred to as EMOS) guarantees to the original consumer that it shall either replace, repair, procure new
or pay out compensation, chosen at the company’s own discretion, for any device that was properly connected via EMOS overvoltage protection
to properly connected 230V~ mains with protective contact and telephone (Internet) or coaxial line, yet has been damaged by impulses caused
by lightning, other energy transfers, or dynamic current with values ing to the ofthe overvoltage protection (these
hereinafter referred to collectively as “event”) if the overvoltage protection did not protect the connected electrical device and the overvoltage
protection shows clear signs of damage caused by the event. Maximum compensation totals €50,000.

This guarantee does not apply to damage resulting from vis major, such as floods, erosion or earthquake, damage caused by a lasting outage
on 230 V~ mains or by overvoltage caused by in-operation changes in the power grid or damage caused by vandalism, theft, wear due to
standard use, fatigue, ageing, abnormal treatment or use or abuse, damage caused by t | modification or ad of system
devices or damage to devices that were not directly connected to the overvoltage protection during the event except for damage caused by
lightning. This guarantee is valid for 2 years since production date. The protection indicator will turn off once this period has expired. In that
event, it is necessary to stop using the overvoltage protection for protection against overvoltage.

The guarantee does not apply cases where the maximum parameters of the overvoltage protection were been exceeded.

This guarantee is limited to losses not covered by the warranty provided by the manufacturer of the connected device or by the consumer’s
or leasing company’s contents insurance.

The consumer agrees that they will first request coverage within these warranties and insurance contracts and will not demand duplicate
coverage from EMOS. The consumer undertakes to provide EMOS information about insurance on request; after handling the claim, EMOS
reserves the right to be substituted in the matter of any existing guarantees from the manufacturer of the connected device or any existing
insurance conditions that the consumer filing the claim may have.

Warning:
This guarantee is not an EMOS product warranty. Proof of purchase serves as the document for claiming damages. The guarantee is an
above-standard service and does not have a set processing deadline to determine the validity or invalidity of a claim.

Guarantee conditions:
« This guarantee is limited to overvoltage protections, as stated on packaging and in the enclosed guarantee for connected appliances.
« Inthe event of repair or interference with the internal wiring of the overvoltage protection by a person not authorised by EMOS, any
resulting issues will not be recognised and compensated within this guarantee.
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« EMOS overvoltage protection must be connected to a properly grounded socket. All EMOS overvoltage protections must be connected
directly to the source of power and must not be in serial connection with other cabling, UPS, other overvoltage protections and extension
leads. If any of these installations are found, the EMOS guarantee is voided.

« Al cabling leading into the device, including telephone and coaxial lines, must pass through suitable EMOS overvoltage protection. If you
want to request compensation for damage resulting from transient eventsin a telephone line, the device must be properly connected to
EMOS overvoltage protection that protects the telephone line and your device for telephone service must be equipped with a properly
installed and functional primary protection on the input. (Such devices are commonly added during the installation of the telephone
line.) If you do not connect the protection of the telephone line properly, the guarantee will not apply to the connected appliance.

« Ifyouwant to request compensation for damage resulting from transient events in a coaxial line, the device must be properly connected
to EMOS overvoltage protection that protects the coaxial line. If the connection of the protection for the coaxial cable is incorrect, the
quarantee will not apply to the connected appliance.

« Atitsown discretion, EMOS will determine whether the consumer should send the damaged appliance and overvoltage protection to EMOS.

« If such delivery is requested by EMOS, the consumer must send the damaged appliance and overvoltage protection at their own
expense in tightly closed packaging (to prevent further damage) to the stated address along with a copy of the proof of purchase and
a comprehensive written description of the issue, including the name of the consumer, address and telephone number where the
consumer can be contacted during the day.

« EMOS also reserves the right to access and investigate directly at the site where the damage occurred.

« If EMOS determines that the guarantee does apply to the connected appliance and that the appliance was damaged because of the
overvoltage protection covered by the quarantee, EMOS shall issue a licence to repair the connected device for up to the maximum total
cost defined for the overvoltage protection in question; provide the consumer an equivalent replacement device; or pay the consumer
damages equal to the current real price of the damaged connected device. Maximum compensation totals €50,000. Depending on
the verdict, EMOS shall return the appliance to the consumer at its own expense.

How to Proceed
« Make sure you have the original proof of purchase for the overvoltage protection.
« Contact the EMOS complaints department within ten days of the event via: phone: +420 581261 281 or e-mail: reklamace@emos.cz
« The complaints department will then inform you how to proceed further.

DE | Garantie flir angeschlossene Gerate

Die Gesellschaft EMOS spol. sr.o. (im Folgenden nur EMOS bezeichnet) garantiert dem urspriinglichen Verbraucher, dass sie fiir jedes Gerét, das
iiber einen EMOS-Uberspannungsschutz am 230V~ Netz mit Schutzkontakt und einer Telefon- (Internet-) oder Koaxialleitung ordnungsgemafy
verbunden war, welches durch Impulse in Folge eines Blitzschlags oder andere Energieiibertragungen, StoBstrom mit einer maximalen Gro3e
entsprechend den P: des Ube hutzes (nachfolgend nur ,Ereignis”) beschadigt wurde, falls der Uberspannungsschutz
das angeschlossene elektrische Gerat nicht geschiitzt hat und der Uberspannungsschutz eindeutige Anzeichen der Beschadigung aufweist,
wo das Ereignis die Schadensursache war, nach dem eigenen Ermessen ersetzt, repariert, ein neues Gerét sicherstellt oder eine finanzielle
Kompensation auszahlt. Die die maximale Hohe des Ersatzes betrdgt 50.000 €.

Diese Garantie bezieht sich nicht auf Schaden, die durch hhere Gewalt verursacht wurden, wie etwa Uberschwemmungen, Erosion oder
Erdbeben, Schaden in Folge eines dauerhaften Ausfalls des 230V~ Stromnetzes oder Uberspannungen, die durch eine Betriebsmanipulation im
Vertriebsnetz entstanden sind, oder auf Schdden durch Vandalismus, Diebstahl, Verschleif beim normalen Gebrauch, Erschdpfung, Veralterung,
abnormale Pflege oder Verwendung oder Missbrauch, Schéden, die durch eine unbefugte Veranderung oder Modifizierung der Systemausriistung
verursacht wurden, oder Schaden am Gerét, das zum Zeitpunkt des Auftretens des Ereignisses nicht direkt am Uberspannungsschutz ange-
schlossen war, mit Ausnahme einer durch einen Blitzschlag verursachten Beschddigung. Diese Garantie gilt 2 Jahre ab dem Herstellungsdatum.
Die Schutzanzeige erlischt nach der Uberschreitung dieser Kapazitéit beim Betrieb. In diesem Fall darf der Uberspannungsschutz nicht mehr
zum Schutz vor Uberspannung verwendet werden.

Die Garantie bezieht sich nicht auf die Uberschreitung der max. Parameterwerte des Uberspannungsschutzes.

Diese Garantie beschrénkt sich auf Schéden, die nicht durch die Herstellergarantie des angeschlossenen Gerats oder die Hausratversicherung
des Verbrauchers oder der Leasinggesellschaft gedeckt sind.

DerVerbraucher erklart sich damit einverstanden, zundchst die Deckung im Rahmen einer solchen Garantie oder eines Versicherungsvertrages
zu fordern und nicht eine doppelte Deckung von der Gesellschaft EMOS zu verlangen. Der Verbraucher verpflichtet sich, EMOS auf Verlangen
Informationen iiber die Versicherung bereitzustellen und nach dem Ausgleich der Anforderung behlt sich EMOS das Recht vor, in der Sache
jeder existierenden Garantie vom Herstelle des angeschlossenen Gerdts oder im Rahmen jeglicher existierender Versicherungsgrundsétze, die
der Anspruch stellende Verbraucher haben kann, ersetzt zu werden.

Hinweis:

Die Garantie ist kein Garantieschein eines Produkts der Firma EMOS. Der Kaufbeleg zum Produkt dient als Beleg zur Geltendmachung des
Schadensersatzes. Diese Garantie ist eine Extra-Dienstleistung und hat keine festgesetzte Zeit zur Losung der Berechtigung oder Nichtberech-
tigung der Garantie fiir angeschlossene Gerate.

Bedingungen der Garantie:
« Diese Garantie ist auf den Uberspannungsschutz eingeschrinkt, wie auf der Verpackung und in der beiliegenden Garantie fiir ange-
schlossene Geréte aufgefiihrt.
« Im Falle einer Reparatur oder eines Eingriffs in die innere Schaltung des Uberspannungsschutzes durch eine von EMOS nicht autorisierte
Person werden keine potenziellen Probleme im Rahmen dieser Garantie entschadigt.
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Az EMOS spol. s 1. 0. (a tovabbiakban: EMOS) garancidt vallal az eredeti fogyaszt6 szamdra, hogy — a véllalat sajét dontése szerint — kicserél
vagy megjavit barmely olyan késziiléket, illetve helyette Gjat vésdrol vagy kértéritést fizet, amelyet EMOS tilfesziiltségvédd segitségével

felelden c a den bekotott 230 V~-os hélozatra, biztonsdgi érintkezd és telefon- (internet-) vagy koaxidlis kabel
segitségével, és ennek ellenére kdrosodott olyan villimcsapds, egyéb dtvitel vagy di dram okozta imp miatt, amelyek
maximalis értéke megfelel a tulfesziiltségvédd paramétereinek (a tovébbiakban egyiittesen: esemény), ha a tilfesziiltségvédd nem dvta
meg a csatlakoztatott elektromos eszkdzt, és a tilfesziiltségvéddn az esemény okozta kdrosodds egyértelm jelei ldthatok. A kartérités
maximalis dsszege: 50 000 €.

tatott készulékekre vonatkozé garan

la

« Der EMOS-Ube hutz muss an eine or 3B geerdete Steckdose angeschlossen werden. Alle EMOS-Uberspan-
nungsschutzgerdte miissen direkt an die Stromquelle angeschlossen werden und diirfen nicht mit anderen Leitungen, USV, anderen
Uberspannungsschutzgeraten und Verlingerungskabeln in Reihe geschaltet werden. Falls eine dieser Installationen festgestellt wird,
erlischt die EMOS-Garantie.

Die gesamte Veerkabelung zum Gerat, einschlieBlich der Telefon- und Koaxialleitungen, muss durch einen geeigneten Uberspannungsschutz
der Marke EMOS gefiihrt werden. Falls Sie einen Schadensersatz in Folge der Ubergangszusténde der Leitung der Telefondienste fordern,
muss das Gerat ordnungsgeméB an einem EMOS-Uberspannungsschutz, der den Schutz der Telefonleitung sicherstellt angeschlossen
sein, und lhre Gerét fiir Telefondienste muss mit einem ordnungsgemag installierten und funktionellen priméren Schutz am Eingang
ausgestattet sein. (Diese Gerate werden normalerweise bei der Installation der Telefonleitung installiert.) Falls Sie den Telefonleitungs-
schutz nicht richtig anschlieBen wird sich keine Garantie auf das angeschlossene Gerét beziehen.

Falls Sie einen Schadensersatz in Folge der Ubergangszustande einer Koaxialleitung fordern wollen, muss das Gerét ordnungsgeméB an
einem EMOS-Uberspannungsschutz, der den Schutz der Koaxialleitung sicherstellt, angeschlossen sein. Falls es [hnen nicht gelingt, den
Koaxialleitungsschutz richtig anzuschlieBen, wird sich auf keine Garantie das angeschlossene Gerat beziehen.

Die Gesellschaft EMOS entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der Verbraucher das beschadigte Gerét und den Uberspannungsschutz
an EMOS einsenden soll.

Auf Verlangen von EMOS muss der Verbraucher das beschédigte Gerét und den Uberspannungsschutz in einer fest verschlossenen
Verpackung (um weitere Schaden zu vermeiden) zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs und einer umfassenden schriftlichen
Beschreibung des Problems, einschlieBlich des Namens des Verbrauchers, der Adresse und einer Telefonnummer, unter welcher der
Verbraucher tagsiiber erreicht werden kann, auf eigene Kosten an die aufgefiihrte Adresse einsenden.

Zwecks einer Vor-Ort-Uberpriifung behilt sich EMOS gleichzeitig das Recht des Zugangs zum Ort, wo der Schaden entstand, vor.

Falls EMOS feststellt, dass sich die Garantie auf das angeschlossene beschadigte Gerat bezieht, und dass das Geréit wegen dem Uberspan-
nungsschutz, auf den sich die Uberspannungsschutz-Garantie bezieht, beschadigt wurde, erteilt EMOS die Genehmigung zur Reparatur
des angeschlossenen Gerats, wobei die Kosten die maximale Hahe fiir den Uberspannungsschutz nicht iiberschreiten werden; EMOS
wird dem Verbraucher einen gleichwertigen Ersatz fiir das Gerét gewdhren; oder dem Verbraucher den Schaden in Hohe des aktuellen
realen Werts des beschédigten angeschlossenen Gerdts auszahlen. Die maximale Hohe des Ersatzes betragt 50.000 €. GeméB den
Bestimmungen wird das Gerét durch EMOS auf Kosten der Gesellschaft EMOS dem Verbraucher zuriickgesendet.

Wie soll vorgegangen werden
« Stellen Sie sicher, dass Sie den Original-Kaufbeleg iiber den Kauf des Uberspannungsschutzes besitzen.
« Wenden Sie sich innerhalb von 10 Tagen nach dem Ereignis an die Reklamationsabteilung der Gesellschaft EMOS. Tel: +420 581 261 281
oder E-Mail: reklamace@emos.cz
« Die Reklamationsabteilung wird Sie danach iiber den weiteren Vorgang zur Abwicklung der Angelegenheit informieren.

A garancia nem vonatkozik a vis maior, igymint arviz, er6zié vagy foldrengés okozta kdrokra, a 230V~-os héldzat tartés iizemkimaraddsa
vagy a vill gia-halézat i tetése sordn bekd Gva okozta tilfesziiltség miatti kérokra, illetve a vandalizmus, lopds,
normél hasznélathdl eredd kopds, elféradds, eloregedés, szokdsostd eltérd kezelés vagy haszndlat, visszaélés okozta kdrokra, a rendszereszkozok
nem engedélyezett médositdsa vagy igazitdsa okozta kérokra, valamint a fesziiltségvéddre nem ko iil ¢ t késziilél az
esemény sordnk tkdrokra, kivéve a villimcsapds okozta kdrokat. A garancia a gydrtas datumatdl szamitott 2 évig érvényes. Aziddszak
lejdrtakor a védelemre utald jelzés kikapcsol. Ebben az esetben a tuilfesziiltségvédd nem haszndlhatd tovabb a tilfesziiltség elleni védelemre.
Agarancia nem vonatkozik azokra az esetekre, melyek sorén az esemény meghaladta a tulfesziiltségvéddre érvényes maximalis paramétereket.




Ez a garancia kizarlag azokra a karokra vonatkozik, amelyekre nem érvényes a csatlakoztatott késziilék gyartoi jotéllasa vagy a fogyasztd,
illetve a lizingcég ingésdgbiztositdsa.

Afogyasztd vallalja, hogy eldszor ez utébbi j6tallasok és biztositdsi szerzodések értelmében igényel kartéritést, és ezek pozitiv elbirdldsa esetén
nem igényel kartéritést az EMOS-tol is. A fogyasztd vallalja, hogy kérésre az EMOS rendelkezésére bocstja a biztositdsi adatokat; a kartéritési
igény kezelése utdn az EMOS fenntartja a jogot arra, hogy helyettesitsék a csatlakoztatott késziilék gyartdjanak meglévo jotélldsa vagy a
kartéritési igényt beny(jtd fogyasztéra vonatkozo biztositdsi feltételek tekintetében.

Figyelem:

Eza garancia nem EMOS é ia. Kértéritésiigény benyjtdsahoz a vasarlasi blzonylalszukseges Agaranciaaz el6irasokat meghaladé
s, fgy az igény érvé égének vagy érvénytelenségének llapitdséra nem ghatdrozott teljesitési hatdridd.

Garanciafeltételek:

«  Agarancia kizardlag a tdlfesziiltségvédckre kozik, a ¢ lason és a csatlak késziilékek kozo, mellékelt garan-

cialevélen feltiintetett informaciok szerint.
« Amennyiben a tilfesziiltségvédd javitsat vagy belsd vezetékezésének médositasat az EMOS altal nem engedélyezett személy végzi, az

ebbdl kovetkezd problémakat a vallalat e garancia keretében nem ismeri el, és azokért nem fizet kartéritést.

AZEMOS tilfesziiltségvéddt megfelelden foldelt aljzathoz kell csatlak i. Az EMOS tiilfesziiltségvéddket kozvetleniil az ast

kell csatlakoztatni, nem kathetdk sorba mas vezetékkel, sziinetmentes tapegységgel, egyéb tilfesziiltségvéddkkel vagy hosszabbitd

kabelekkel. llyen berendezések hasznalatakor az EMOS dltal nydjtott garancia érvényét veszti.

A késziilékhez vezetd dsszes kabelnek (a telefon- és koaxialis kabelt is beleértve) megfeleld EMOS tulfesziiltségvéddn kell dthaladnia.

Ha a telefonvonalban tapasztalt tranziens jelenségek okozta kar kapesan nyuijt be karteme;t a késziiléknek megfelelden kell csatla-

koznia az EMOS tilfeszilltségvéd doskodik a | védelmérél, és a tel lgéltatdst biztositd késziiléknek

megfelelgen telepitett és mikodd bemeneti védel | kell rendelk (Ezeket a berend dltaldban beszerelik

s | PP 4ol

a pité ) Ha nem ¢ ji a
a csatlakoztatott késziilékre.
Haa koaxidlis kébelben tapasztalt tranziens jelenségek okozta kér kapcsan nydjt be kartéritést, a késziiléknek megfelelden kell
az EMOS talfesziiltségvéddhaz, amely gondoskodik a koaxidlis kabel védelmérdl. Ha a koaxidlis kabel védelmére szolgéld eszkdzhoz
torténd csatlakozds nem megfeleld, a garancia nem érvényes a csatlakoztatott késziilékre.
Az EMOS dant arrdl, hogy a fogyasztonak el kell-e kiildenie a kdrosodott késziiléket és a tulfesziiltségvéddt az EMOS részére.
Ha az EMOS a termékek bekiildését kéri,a k sajét koltségén, (a tovabbi kdrok elkeriilése érdeket gfeleld lask
kell elkiildenie a kd ésatilfesziiltségvédat a feltiintetett cimre, a vasérlast igazold bizonylat mésolatdval, valaminta
kovetkezd informécidkkal egyiitt: a probléma részletes leirdsa, a fogyaszté neve és cime, valamint a telefonszam, ahol napkézben elérhetd.
Ezenfeliil az EMOS fenntartja a jogot arra, hogy kintse és izsgdlja akdrb k helyszinét.
HaazEMOS dontése alapjén a garancia nem érvényes a csatlakoztatott késziilékre, és a késziilék a garanua dltal fedezett tilfesziiltségvédd
miatt kdrosodott, az EMOS vallalatnak javitdsi engedélyt kell kibocsdtania a c: a szoban forgd
tilfesziiltségvédéhoz meghatérozott maximalis dsszes koltségnek megfeleld értékben; egyenértékii cserekésziiléket kell biztositania a
fogyasztd szamara; vagy a kdrosodott csatlakoztatott késziilék jelenlegi valds piaci dranak megfeleld kart dsszeget kell fizetnie a
fogyasztonak. A kartérités maximalis Gsszege: 50 000 €. Az eredménytdl fiiggden az EMOS sajat kltségén kiteles visszaszolgaltatni
a késziiléket a fogyasztonak.
Eljaras

« Készitse eld a tulfesziiltségvédd eredeti vasarlasi bizonylatat.

« Az eseménytdl szamitott tiz napon beliil vegye fel a kapcsolatot az EMOS reklamécids osztdlyéval a kivetkezd elérhetdségek egyikén:

telefon: +420 581261 281, e-mail: reklamace@emos.cz
« Atovabbi lépésekrdl a reklamdcids osztaly téjékoztatja majd.

sz0lgalé eszkozt, a garancia nem érvényes

SI| Jamstvo za prikljucene naprave

Druzba EMOS spol. s r. 0. (v nadaljevanju EMOS) jam¢i prvotnemu potrosniku, da bo po lastni presoji zamenjala, popravila, zagotovila novo
napravo ali izplacala finanéno nadomestilo za katero koli napravo ki j Je prawlno prikljucena preko prenapetostne zascite EMOS na pravilno
prikljuceno napajalno omrezje 230V~ zzascitnim kontaktomin koaksialno linijo, kije bila p zaradiimpulzov,
povzrocenih s strelo ali drugimi prenosi energije, udarnim tokom v najveji velikosti glede na p prenag zascite (v nadaljevan
,dogodek”), e prenapetostna zascita ni zacitila prikljucenih elektri¢nih naprav in prenapetostna zascita kaze ocitne znake poskodb, pri cemer
je 3kodo povzrocil dogodek. Najvisji znesek nadomestila je 50.000 €.

Tojamstvo ne velja za skodo, ki je nastala zaradivije sile, kot so poplave, erozija ali potres, skodo nastalo zaradi trajnega izpada omreZja 230V~
ali prenapetosti, ki je nastala zaradi ok manipulacije na distribucijskem omrezju ali skodo nastalo zaradi vandalizma, kraj, obrabe, ki je
posledica obicajne uporabe, izérpanosti, zastarelosti, neobicajne oskrbe, uporabe ali zlorabe, $kodo nastalo zaradi nepooblascenih sprememb
ali spreminjanja sistemske opreme ali Skodo na napravi, ki ni bila neposredno priklju¢ena na prenapetostno zascito v casu nastanka dogodka,
zizjemo poskodb, ki jih je povzroila strela. To jamstvo velja 2 leti od datuma proizvodnje. Indikator zastite med delovanjem ob prekoracitvi te

Qo

zmogljivosti preneha svetiti. V tem primeru p zaiite ne uporabljajte za zascito pred p
Jamstvo ne velja ob prekoracitvi najvisjih vrednosli parametrov prenapetostne zascite.
To jamstvo je omejeno na izgube, ki jih ne krije garancija proizvajalca prikljucene naprave ali potro3nik je gospodinjstva ali

lizing druzba.

Potro3nik se strinja, da bo najprej zahteval kritje na podlagi taksne garancije ali zavarovalne pogodbe in od druzbe EMOS ne bo zahteval dvojnega
kritja. Potro3nik se zavezuje, da bo druzbi EMOS na zahtevo posredoval informacije o juin po poravnavi nad ila si druzba EMOS
pridrzuje pravico, da jo v stvari nadomesti kakr$na koli obstojeca garancija proizvajalca prikljucene naprave ali kakr3na koli obstojeca nacela
zavarovanja, ki jih ima lahko potro3nik, ki zahteva nadomestilo.

Opozorilo:
Jamstvo ni garancijski list za izdelek podjetja EMOS. Potrdilo o nakupu izdelka velja kot potrdilo za unovéenje nadomestila skode. To jamstvo je
nadstandardna storitevin nima dolocenega obdobja v katerem bo razresena upravicenost ali neupravicenost do jamstva na prikljucene naprave.

Pogoji jamstva:
« Tojamstvo je omejeno na prenapetostne zascite, kot je navedeno na embalazi in prilozenem jamstvu za prikljucene naprave.
« Vprimeru popravila ali sp prikljucka prenar zasite s strani osebe, ki ni pooblascenas strani druzbe EMOS,
nobene morebitne tezave v okviru tega jamstva ne bodo nadomescene.

+ i i

Prenapetostno zascito EMOS prikljuci vticnico. Vse prenap zastite EMOS morajo biti prikljucene
navir napajanja in ne smejo biti serijsko povezane z drugimi razdelivci, UPS-napravami, drugimi prenapetostnimi zascitami in podaljski.
V primeru odkritja katere od teh namestitev jamstvo EMOS ni veljavno.
Vsi kabli, ki vodijo v napravo, vkljucno s telefonsko in koaksialno linijo, morajo potekati skozi primerno prenapetostno zascito znamke
EMOS. Ce 7elite zahtevati nad ilo Skode zaradi prehodnih stanj linije telefonskih storitev, mora biti naprava pravilno prikljucena na
p zastito EMOS, ki ljazascito ke linije, vasa naprava za telefonske storitve pa mora biti op! spravilno
namesceno in delujoco primarno zasito na vhodu. (Te naprave so obicajno dodane ob namescanju telefonske linije.) Ce zasite telefonske
linije ne prikljucite pravilno, jamstvo na prikljuceno napravo ne bo veljalo.
(e zelite zahtevati odSkodnino zaradi prehodnih stanj k linije, mora biti naprava pravilno prikljucena na prenapetostno zascito
EMOS, ki zagotavlja zasito koaksialne linije. Ce vam ne uspe pravilno prikljuciti zasite koaksialnega kabla, jamstvo za priklju¢eno
napravo ne bo veljalo.
Druzba EMOS na podlagi lastne presoje doloci, ali naj potrosnik p napravo in p zasCito poslje druzbi EMOS.
Nazahtevo druzbe EMOS mora potro3nik na lastne stroske poslati poskodovano napravo in prenapetostno zascito v tesno zaprti embalazi
(da bi preprecili nadaljnje poskodbe) na navedeno mesto skupaj s kopijo potrdila o nakupu in kompleksnim pisnim opisom tezave, vkljucno
zimenom potro3nika, naslovom in telefonsko Stevilko, na kateri je potro3nik ¢ez dan dosegljiv.
Druzba EMOS si tudi pridrZuje pravico do dostopa in pregleda na kraju, kjer je $koda nastala.
Cedruzba EMOS doloci, da je jamstvo za priklju¢eno poskodovano napravo veljavno in daje bila naprava poskodovana zaradi prenapetostne
zaiite, na katero se nanasa jamstvo za prenapetostno zascito, druzba EMOS izda odobritev za poprawlo prikljucene naprave s stroski v
maksimalni viini, doloceni za ustrezno prenap zas(ito; potro3nik $nik
3kodo v visini aktualne realne cene poskodovane prikljucene naprave. Naj
bo potro3nik napravo na stroske druzbe EMOS vrnil druzbi EMOS.

Kako ravnati?
« Prepricajte se, da imate originalno potrdilo 0 nakupu dane prenapetostne zascite.
« Vdesetih dneh od dogodka kontaktirajte reklamacijsko sluzbo druzbe EMOS. Tel.: +420 581 261 281 ali e-mail: reklamace@emos.cz.
« Reklamacijska sluzba vas bo nato obvestila o nadaljnjem poteku obravnave dogodka.

agotovi prave; ali pokrije p
jiznesek nadomestllaje 50.000 €.V skladu z dolocbami

RS|HR|BA|ME | Jamstvo za prikljucene uredaje

Drustvo EMOS spol.sr.o. (dalje u tekstu, EMOS") jam¢i originalnom kupcu da ceili zamijeniti, popraviti, dostaviti noviili isplatiti naknadu, prema
vlastitom odabiru, bilo koji uredaj koji je bio valjano prikljucen putem EMOS prenaponske zastite na ispravno povezanu 230V~ naponsku mrezu
sa zastitnim kontaktom i telefonskom (Internet) ili koaksijalnom linijom, a ipak je bio o$tecen zbog udara groma, drugih strujnih prijenosaili
dinamicke struje s maksimalnim vrijednostima koje su u skladu s parametrima prenaponske zastite (dalje u tekstu pod zajednickim nazivom
,dogadaj”) ako prenaponska zastita nije zastitila prikljuceni elektricni uredaj, a prenaponska zastita pokazuje ocite znakove Stete nastale
dogadajem. Najvisa ukupna naknada nece prelaziti €50.000.

Ovo jamstvo ne odnosi se na Stetu nastalu zbog vise sile, kao Sto su poplave, odroni tla li zemljotresi, Stetu nastalu trajnim prekidom isporuke
struje na 230V~ mreziili Stetu zbog strujnog udara zbog promjena u strujnoj mreZiilinamjeme Stete, krade, habanja zbog normalnog koristenja,
zamora materijala zbog starosti, neprikladnog koristenja i I Stete, Stete nastale zbog neovlastenog mijenjanja ili prilagodbe
sistemskih uredaja ili Stete uredaja koji nisu bili izravno prikljuceni na prenaponsku zastitu tijekom dogadaja, osim Stete zbog udara groma.
Ovo jamstvo vrijedi 2 godine od datuma proizvodnje. Zastitni indikator ce se iskljuciti nakon isteka tog razdoblja. U tom slucaju potrebno je
prestati koristiti prenaponsku zastitu u svrhu prenaponske zastite.

Ovo se jamstvo ne odnosi na slucajeve kada su p i parametri prenaponske zastite.

Ovo je jamstvo ograniceno na gubitke koji nisu obuhvaceni jamstvom koje daje proizvodac uredaja prikljucenog uredaja ili potrosacevog ili
iznajmljivacevog osiguranja sadrzaja.

Potrosac je suglasan da ce najprije pokusati zahtijevati naknadu Stete prema navedenimj imai tedanece
naknadu od drustva EMOS. Potrosac se obvezuje da ce drustvu EMOS na zahtjev dostaviti podatke o osiguranju; nakon obrade zahtjeva, EMOS
pridrZava pravo zamjene prema bilo kojem postojecem jamstvu proizvodaca prikljucenog uredaja ili prema bilo kojem postojecem osiguranju
na koje potroac koji postavlja zahtjev moze imati pravo.

Upozorenje:
Ovo jamstvo nije EMOS jamstvo na proizvod. Dokaz o kupnji sluzi kao dokument na temelju kojega se potrazuje naknada stete. Ovo jamstvo je
usluga povrh standardne usluge i nema zadani vremenski rok u kojemu se odreduje osnovanost zahtjeva za naknadu stete.

Uvjeti jamstva:
« Ovo jamstvo ograniceno je na prenaponsku zastitu, kako je navedeno na ambalazi i u prilozenom jamstvu za prikljucene uredaje.
« Ovo jamstvo ne odnosi se i nece se primjenjivati na slucajeve popravka ili interveniranja u unutamje oZicenje prenaponske zastite od
strane osobe koju za to EMOS nije ovlastio.

htiievati dvostruki

EMOS prenaponska zastita mora biti prikljucena na valjano uzemljenu strujnu uticnicu. Sve EMOS prenaponske zastite moraju biti pri-
kljucene izravno na izvor napajanja i ne smiju biti povezane u seriju s drugim kabelima, UPS uredajima, drugim prenaponskim zastitama
niti produznim kabelima. EMOS jamstvo nece se primjenjivati u takvim slucajevima.

Svi kabeli koji dolaze do uredaja, ukljucujudi telefonske i koaksijalne kabele, moraju prolaziti kroz odgovarajucu EMOS prenaponsku
zastitu. Ako namjeravate traziti naknadu Stete nastale zbog tranzijentnih dogadaja u telefonskoj liniji, uredaj mora biti valjano prikljucen
na EMOS prenaponsku zastitu koja stiti telefonsku liniju, a va3 uredaj za ke usluge mora biti opremljen valjano ugrad i
funkcionalnom primarom zastitom na ulazu. (Takvi uredaji se obicno dodaju tijekom instalacije telefonske linije.) Ako niste valjano
prikljucili zastitu telefonske linije, ovo jamstvo se nece primjenjivati na prikljuceni uredaj.

Ako namjeravate traZiti naknadu Stete nastale zbog tranzijentnih dogadaja u koaksijalnoj liniji, uredaj mora biti valjano prikljucen na
EMOS prenaponsku zastitu koja titi koaksijalnu liniju. Ako je prikljucak zastite koaksijalnog kabela neodgovarajuci, ovo jamstvo se nece
primjenjivati na prikljuceni uredaj.

EMOS ce prema vlastitom nahodenju odrediti treba li potrosac poslati osteceni uredaj i prenaponsku zastitu EMOS-u na uvid.

Ako EMOS zatrazi takvu dostavu navedenoga, potrosac mora poslati osteceni uredaj i prenaponsku zastitu o vlastitom trosku u dobro
zapakiranom paketu (da bi se spri daljnja Steta) na navedenu adresu, zajedno s kopijom dokaza o kupnji i opsirmnim pisanim
opisom problema, ukljucujuci ime i prezime potrosaca, adresu i telefonski broj na kojemu se potrosaca moze kontaktirati tijekom dana.
EMOS takoder pridrzava pravo na pristup lokaciji i izravni pregled lokacije na kojoj je doslo do Stete.

Ako EMOS odredi da se jamstvo primjenjuje na prikljuceni uredaj i da je uredaj oStecen zbog prenaponske zastite koja je obuhvacena ovim
jamstvom, EMOS Ce izdati odobrenje za popravak prikljucenog uredaja do maksimalnog ukupnog troska koji je definiran prenaponskom
zastitom o kojoj je rijec; osigurati potrosacu odgovarajuci zamjenski uredaj; ili isplatiti potrosacu naknadu Stete jednaku trenutnoj
stvamoj cijeni ostecenog prikljucenog uredaja. Najvisa ukupna naknada nece prelaziti €50.000. Ovisno o odluci, EMOS Ce vratiti
uredaj potrosacu o svojem trosku.

Postupak
« Morate imati originalni dokaz o kupnji prenaponske zatite.
« Obratite se EMOS odjelu za Zalbe u roku od deset dana na jedan od sljedecih nacina: telefonski: +420 581 261 281 ili e-postom:
reklamace@emos.cz
« Odjel za Zalbe ce vam tada javiti koji je daljnji postupak.

UA | FfapaHTisl Ha migKnioyeHi enekTponpunagm

Tosapucteo «EMOS spol» (ani Tinbku «EMOS») rapaHTye noyaTkoBoMY COXKUBAYEBI, LLIO Ha BRACHHIt PO3CYA MOXKE 3aMiHHUTH, 3PEMOHTYBATH,
3abe3neyuTin HoBWi NpUCTpilt a6o npoBecTi hiHaHCOBY KomneHcaLilo 3a GyAb-AKuil NPUCTPIil, AKWiA BYB HaneXHUM YUHOM NiAKIOYEHNit
yepe3 3axucT Bia nep pyru <EMOS», po YHUHOM T 0 [Kepena 230 B~ 3 3aXuCHUM KOHTaKTOM i
TeneoHHoto (iHTepHeT) abo KoakcianbHoI0 iikieto, AKWiA OyB NOLIKOZAXKEHWiA iMNyabcamu, BHACTIAOK 6NMCKaBKM a60 HLLIUM nepefaBayem

eHeprii, nop! CTPYMOM MaKdl PO3Mipy Bi iHo o iB 3aXUCTY Bif nep pyrv (Zani «nogii»), AKLLO 3axucT
Bia W He 3aXUCTUTb iy enempmwm npUNaz, a 3aXUCT Bifl NepeHanpyryt MoKasye ABHi 03HaKM NOLIKOZKEHHA, e
p: Gyna nogia. it po3mip i - 50000 eBpo.
Lia rapania He p AHa apl i popc 06¢ TaKiMM AK 0Bifb, epo3id abo 3emneTpycu,
MOLLIKOZMKEHHA BHACTIZLOK MOCTiiiHOTO 36 230 B~abo wo BHACN0K i 3 po6oToo
B inbuili mepexi, abo ap! i 3HOCOM BHACNAOK (TaHﬂapTHDrO BUKOPHCTaHHA,
CTapinHA, JOTNAZY YN BUKOPUCTaHHS, 360 AKi cnp!

3MiHOI0 YY1 3MiHI Y CUCTeMi NPUCTPOI0, aB0 NOLIKO/KEHHSA NPUCTPOI0, AKMA He 6B Ge3nocepeaHbo Nial
i/} Yac noail Ak BifGynaco, 3a BUHATKOM MOLIKOZXKeEHb, 110 BIAGYNCA i3-3a 6acKaBKu.

L|a rapanTisl Aie nOTArOM 2 POKiB 3 a1 BUrOTOBNEHHA BUPOGY. IHAMKaTOP 3aXuCTy Nif Yac poboT Npu nepeBULLIEHH i€l Mexi nepectae
CBITUTH. Y LbOMY BINaZKY 3aXVICHUIK Bifj NlepeHanpyry He 103BONAETLCA BUKOPUCTOBYBATH JU1A OXOPOHM Bifl NepeHanpyrit.
[apaHTis He NOLMPIOETbCA Ha MaKcl 3HayeHb iB 3aXUCHWKa Bifj nepeHanpyru.

L5 rapaHTia 06MexeHa Ha BTpaTH, AKi He Al FapaHTi€lo BUp in npucTpoo ao ¢

[1apCTBa CoXMBayeM abo Ni3vHrOBOT KoMNaHii

V1 B0 3aXMCHUKa NlepeHanpyrit

JAomorocno-

CnoxvBay NOTOZKYETbCA, LLO CNOYaTKy 6y BUMAraTH onAiaTy CTaT B paMKax Takoi rapanTii abo oroBopy npo CTpaxyBaHHs i He Gyae
BUMaratit Ay6nioBaHHA NOKPUTTA BiA Komnauii <EMOS». CnoxwBay 30608'A3YETbCA Ha 3anuT noaati ToBapuctay «EMOS» iHpopmavio,
BIZJHOCHO a nicna Bper i, ToBapucTBO «EMOS» 3anuwwac 3a coboto npaso 6yTu 3amikeHolo y cnpasi 6yab-
AKOK ICHYI0YOK0 rapaHTielo Bif ab0 B pamKax OyAb-AKWX icHYl0UMX NPUHLINIB CTPaXyBaHHA, AKi
CNOXMBAY, LLO iX 3CTOCOBYE MOXKe MaTH.

MonepepxeHHa:

[apaHTifi He ABNAETLCA rapaHTiiiHIM NUCTOM Ha BUPI6 ToBapucTBa « EMOS». [lokyMeHT npuabanHa BP0y CnyxuTb AK JOKYMEHT Npo Bia-
WKOAYBaHHA 36UTKIB. L|A TapaHTiA ANAETLCA NOHAZ CTaHAAPTHUM 06CNYTOBYBAHHAM | He Mae $iKCOBAHOTO Yacy ANA BUPILLIEHHA 3aKOHHOCTI
abo Ti rapaHTii Ha nigy it npunag.

YMoBM rapaHTii:
Lls rapanria 3aXvCTOM Bif nep pyru, Ak Ha ynaKoBLyi Ta J0AaHiil rapaHTii AnA NiAKNIYEHX CNOXUBAYIB.
« Y pasi pemoHTy a6o BTpY 10 BHYTPILLHbOTO M 3aXWCTY Bifl NepeHanpyrit 0co6oio, Aka He Mae 710380y Bi KomnaHil

«EMOS», HiAKi noTeHLiiiHi npobnemi Wozo Liei rapaHTii He 6yAyTb KOMNEHCOBaHI.

« 3axucr Bi nepeHanpyrv «EMOS» mae 6yTu nigy i o YMHOM i po3erku. Bci 3axucTu Big nepenanpyru
«EMOS» noavmm Gyt mnxmouem 6e3nocepeHbo 4o n)Kepena YKUBMIEHHA | He MOBUHHI NiAKNIYaTUCA 0 iHwwX npoBogis, UPS, iHuwnx
p iBi .Y pasi 6yb-AKOi 3 LiUX yCTaHOBOK rapanTia «EMOS» 3aKiHuyeTbca.
Bci kabeni 4o BefiyTb A0 NPUCTPOID, BKNKOUAK0UM TenleOHHi Ta KoaKCianbHi NiHi, MOBUHHI NPOITI 3aXICTOM Bifs NepeHanpyri Mapku
«EMOS». [inA Toro, 06 BuMaraTy BiALKOAYBaHHA 30UTKIB BHACNIAOK NepeXiAHNX CTaHiB TenedOHHON NiHil 38’A3Ky, 06NafHaHHA




TIOBUHHO Oy TV HANEXHIM YWHOM NiJKNK0YeHe A0 3aXUCTY il
0 cepBicy 6yTin ocHaLeHo

1 «EMOS», wo Y€ 3aXMCT 0
YMHOM BC iy

i NiHii, a Bawe

3axucTom Ha Bxogi. (Lleit npuctpiit 3a3uyaii J0fAlOETbCA Nify Yac BCTaHOBNEHHA TenedoHHoI MiKii.) AKL0 3axuct Ana TenedoHHoi

TiHii np He ni, , Ha nig| il npunap He byne AiATY rapaTi.

fKLLI0, X0ueTe BUMaraTyl BiALKOAHEHHA BHACNIA0K NepexiAHIX NPoLieciB KoaKcianbHoi niKii, NpUCTpiil NoBUHeH BT HaneXH1M YHOM
niaKnioueHnit 4o 3axucty Bin nepenanpyrit «EMOS», koTpuii 3abe3neuye 3axucT KoakcianbHoi Nikii. fIKLO He BAAN0CA npasunbHO
NIAKNKYMTI 3aXICT KOAKCaNbHOro Kabenio, Ha NiAKNoYeHwil npunag He Byae AiATY rapaHTis.

Komnanis «EMOS», Ha BnacHuil po3cya, pilunTb, Y NOBUHEH CNOXUBAY BifiCNaT!t NOLUKOAXeEHNI NPUCTPIlt | 3aXuCT Bix nepexanpyru
AnA KomnaHii <EMOS».

3a 3anutom Komnanii «<EMOS» cnoxuBay 30608’A3aHuii Ha BNacHi BUTPaTH BIANPaBUTI NOLLKOZXEHWiA NPUCTPIiA Ta 3axWcT Bif nepe-
Hanpyru B WinbHo 3aKpuTiil ynakosui (ana Ha yKa3aHe Micui, pa3om 3 Konieto KBUTaHLi
PO KyNiBAo Ta MOBHUM MACLMOBYM OMCOM MPOGNIEMK, BKMI0Yaloul Npi3BiLLie, afipecy Ta Homep TeneoHy (noxuBaya Ta fie MoKHa
JOCAITU CNOXVBAYA NPOTATOM [iHA

Komnanis «EMOS» Takox 3anmLuae 3a co6oto npaBo Ha 0CTyN | po3CNiAyBaHKA Ha Micui, Ae BiAOYNOCA NOWKOMKEHHA.

K0 KomnaHis «EMOS» BI3HaUUTD, 1140 rapaHTia Ha MiAKNKUEHNI, NOWKOAKeHWit NPUCTPIil AilicHa, i Lo npunaz 6yB NoLKomKeHMit

3-31 3aXUCTY Bifi NepeHanpyri, Ha AKy € JiiicHwIA rapanTiiiHmii CTpoK, Toi komnakis «EMOS» HapacTb 103Bin Ha pemomynmknmueuoro

06najHaHHA Ha BUTPaTH MaKCMANbHOTO Ro Aatoro PiBHA 3aXHCTy BIA pyrv; « i 3aMiHy
; b0 KomneHcye ¢ i LWKOAY y PO3Mipi AaHOi peanbHoi BapTocTi i 0

MakcumanbHuii po3mip KomneHcawjii craHoBUTb - 50 000 €Bpo. BianosinHo 4o nocTaHoBw, Npunas byze noBepHeHuii KomnaHii

«EMOS» cnoxuBauy 3a paxyHok komnanii «<EMOS».

W0 po6uTn
« [lepexoHaiitecs, L0 y BAC € OHriHaNbHUi AOKYMEHT NP NpUAGaHHA AZHOTO NPUCTPOIO A 3aXUCTY Bifl NePeBAHTAKEHHA.
«[lo fecaTv AHiB Bif BUNAZKY LU0 CTABCA, 3BEPHITLCA Y BiAAIN AnA peknamaviir topapucta «EMOS». Ten: +420 581261 281 abo email:
reklamace@emos.cz
« Binpin ana peknamauiit Bam nopactb Bcto iHpopMmaLlito, Mo HACTYNHi KPOKM LLOAO BaLLIOro BUNAAKY.

RO | Garantie pentru aparatele conectate

Societatea EMOS spol. st. . (in continuare doar EMOS) garanteaza consumatorului initial, ca in raport de propria evaluare inlocuieste, repara,
asigurd aparat nou sau achita compensare financiara pentru orice aparat conectat requlamentar prin intermediul protectiei la supratensiune
EMOS la o retea de alimentare de 230V~ racordatd regulamentar cu contact de protectie ori linie telefonica (de internet) sau coaxiald, care a
fost deteriorat de impulsuri cauzate de trasnet sau alte transferuri de energie, curent de soc cu putere maximé conform parametrilor protectieila
p iune (in conti doar ), dacd protectiala supratensiune nu a protejat aparatul electric conectat, iar protectia la supraten-
siune prezinta semne evidente de deteriorare, prejudiciul fiind cauzat de acest eveniment. Valoarea maxima a compensatiilor este 50 000 €.
A(easta garantie nu se referd la daunele provocate ca urmare a fortei majore, cum sunt inundatii, eroziuni sau cutremure, daune cauzate de
perea indel daretelei deal de 230V~ sau i cauzate de manip deexpl in reteaua de di: i
ori daune provocate prin vandalism, furt, uzura ca urmare a utilizérii standard, consumare, invechire, mentenanta anormald sau abuz, daune
provocate de modificarea sau ajustarea neautorizata a sistemului aparatului sau daune asupra aparatului care nu a fost conectat direct la
protectia la sup iune in | producerii lui, cu exceptia arii cauzate de trasnet. Aceasta garantie este valabild
2 ani de la data fabricatiei. La depasirea acestei capacitati indicatorul protectiei in functiune inceteaza s lumineze. In acest caz este necesara
incetarea utilizérii protectiei la supratensiune pentru protectie la supratensiune.
Garantia nu se refera la depdsirea valorilor max. ale parametrilor protectiei la supratensiune.
Aceasta garantie se limiteaza la daunele care nu sunt acoperite de garantia oferitd de producatorul aparatului conectat sau asigurarea casnica
a consumatorului ori a societatii de leasing.
Consumatorul admite ca mai intai va solicita acoperirea in cadrul unei asemenea garantii ori contractului de asigurare si nu va solicita
acoperire duplicitara din partea societatii EMOS. Consumatorul se obliga s& puna la dispozitie societatii EMOS, la cererea acesteia, informatii
privind asigurarea , iar dupa rezolvarea revendicarii societatea EMOS isi rezerva dreptul de a fi inlocuitd in orice garantie existentd din partea
producatorului aparatului conectat sau in cadrul oricaror asigurari existente, pe care le poate avea consumatorul care inainteaza pretentia.

Atentionare:

Garantia nu este certificat de garantie a produsului firmei EMOS. Dovada de achizitie a produsului serveste ca document de revendicare
a compensatiei daunelor. Aceasta garantie este un serviciu suplimentar si nu are termen stabilit ferm pentru admiterea sau respingerea
legitimitatii garantiei privind aparatele conectate.

. Aceasla garantie se ||m|leaza la protectiile la supratensiune, cum este specificat pe ambalaj si garantia atasata la consumatoarele conectate.
- Tn caz de reparatji sau interventii la circuitele interne ale protectiei la supratensiune de catre persoana care nu are autorizatia societatii
EMOS, nu vor fi compensate niciun fel de daune in cadrul acestei garantii.

Protectiala supratensiune EMOS trebuie conectata la prize cuimpaméntare requlamentara. Toate protectiile la supratensiune EMOS trebuie
conectate direct la sursa de alimentare si nu pot fi conectate cu alte distributii, UPS, alte protectii la supratensiune si prelungitoare. In
cazul constatarii unor asemenea instalatii garantia EMOS se anuleaza.

Toate cablurile care duc spre aparat, inclusiv linia telefonica si coaxiald, trebuie s treaca prin protectia la supratensiune marca EMOS.
Dacd doriti sa revendicati compensarea daunelor ca urmare a starilor de tranzit ale liniei serviciilor telefonice, aparatul trebuie conectat
requlamentar la protectia la supratensiune EMOS, care asigura protectia liniei telefonice, iar dispozitivul dumneavoastra pentru servicii
telefonice trebuie dotat cu functia protectiei primare regul instalate laintrare. (Aceste disp sunt de obicei atasate lainstalarea
liniei telefonice.) Dacd nu veti conecta corect protectia liniei telefonice, la aparatul conectat nu se va referi garantia.

Dacd doriti sa revendicati compensarea daunei ca urmare a starilor de tranzit ale liniei coaxiale, aparatul trebuie conectat regulamentar la
protectia la supratensiune EMOS, care asigura protectia liniei coaxiale. Daca nu veti reusi conectarea corectd a protectiei cablului coaxial,
la aparatul conectat nu se va referi garantia.

Pe baza propriei evaludri societatea EMOS stabileste daca consumatorul ar trebui sa expedieze aparatul deteriorat si protectia la
supratensiune societatii EMOS.

La solicitarea societatii EMOS, consumatorul trebuie sa expedieze pe cheltuiald proprie aparatul deteriorat si protectia la supratensiune
in ambalaj compact inchis (pentru a preveni alte daune) la adresa stabilita, impreund cu dovada de achizitie si descrierea complexd in
scris a problemei, inclusiv numele consumatorului, adresa si numérul de telefon, la care poate fi contactat consumatorul in timpul zilei.
Societatea EMOS isi rezervd, de asemenea, dreptul de acces si cercetare la locul in care s-a produs paguba.

Dacd societatea EMOS stabileste cd garantia privind aparatul deteriorat si conectat este admisibila si ca aparatul a fost deteriorat
datorita protectiei la supratensiune, la care se referd garantia privind protectia la supratensiune, societatea EMOS emite autorizatie
de reparare a aparatului conectat in limita cheltuielilor maxime stabilite aferente protectiei la supratensiune; va oferi consumatorului
inlocuirea echivalentd a i; sau va achita ¢ i paguba in suma pretului actual real al aparatului conectat. Valoarea
maxima a compensatiilor este 50 000 €. Conform reglementarilor aparatul va fi returnat de catre societatea EMOS consumatorului
pe cheltuiala societétii EMOS.

Cum sd procedati
« Asigurati-va ca aveti dovada originald de achizitie a protectiei la supratensiune respective.
« In termen de zece zile de la eveniment contactati serviciul de reclamatii al societatii EMOS. Tel: +420 581 261 281 sau email:
reklamace@emos.cz
« Serviciul de reclamatii va va informa apoi despre procedura de rezolvare a evenimentului.

LT | Prijungty prietaisy garantija

Bendrové ,EMOS spol”. s . o. (toliau — ,EMOS") uZtikrina pirminiam vartotojui, kad ji pakeis, suremontuos, nupirks nauja arba sumokés
kompensacija (pasirenkama bendrovés nuofZiiira) uz bet kokj prietaisa, kuris buvo tinkamai prijungtas prie 230V~ maitinimo tinklo naudojant
,EMOS” apsauga nuo virsjtampiy ir apsauginj kontakta bei telefono (interneto) ar bendraase linija, taciau buvo pazeistas impulsy, sukelty
Zaibo, kitokio energijos perdavimo ar dinaminés srovés, kurios didziausios reikSmeés atitinka apsaugos nuo virjtampiy parametrus (tai toliau
bendrai —jvykis), jeigu apsauga nuo virsjtampiy neapsaugojo prijungto elektros prietaiso ir ant apsaugos nuo vir$jtampiy yra aiskiai matomy
jvykio padarytos zalos pozymiy. DidZiausia kempensacija yra 50 000 €.
Sigarantija netaikoma zalai, padarytai nenugalimos jégos, pvz., potvyniy, erozijos ar emés drebéjimo, 7alai, padarytaiilgalaikio elektros tiekimo
imo 230 V~ maitinimo tinkle arba virsjtampio, sukelto dél operaciniy pokyciy elektros \lnkle arba zalal padarytai dél vandalizmo,
vagystés, kaip jprastai, gio, senéjimo, nejprasto apdoroji arp ziavimo, Zalai, padarytai
be leidimo keiciant ar reguliuojant sistemos prietaisus, arba Zalai, padarytai prietaisams, kurie jvykio metu nebuvo tiesiogiai prijungti prie
apsaugos nuo virsjtampiy, iSskyrus Zaibo padaryta 7ala. Si garantija galioja 2 metus nuo pagaminimo datos. Siam laikotarpiui pasibaigus,
apsaugos indikatorius iSsijungia. Tokiu atveju reikia nustoti naudotis apsauga nuo wrs[tamplq kalp apsauga nuo virsjtampiy.
Garantija netaikoma tais atvejais, kai virSijami {is apsaugos nuo virsj
Garantija apribojama iki nuostoliy, kuriems netaikoma garantija, suteikiama anunglo prietaiso
nuomos bendrovés namy turto draudimo.
Vartotojas sutinka, kad visy pirma reikalaus padengti nuostolius pagal tas garantijas ir draudlmo sutartis, ir nereikalaus dvigubo draudimo i§
,EMOS" Vartotojas sipareigoja,,EMOS” paprasius, suteikti jai informacija apie draudima; i ikalavima,,EMOS” pasilieka teise panaudoti
kitas garantijas, jei yra prijungto prietaiso gamintojo garantijy ar draudimo salygy, kurios gali biti taikomos reikalavima teikianciam vartotojui.
Ispéjimas.
Si garantija néra, EMOS" produkto garantija. atlyginti kaip dok reikia pateikti jsigijimo jrodyma. Garantija yra
daugiau negu standartiné paslauga ir neturi nustatyto nagrinéjimo termino garantijos galiojimui ar negaliojimui nustatyti.

Garantijos salygos:
- Si garantija apsiriboja apsauga nuo virsjtampiy, kaip nurodyta ant pakuotés bei pridedamoje prijungty prietaisy garantijoje.
« Jeigu,EMOS" nejgaliotas asmuo remontuoja arba keicia vidine apsaugos nuo virsjtampily elektros laidy sistema, dél to atsirandancios
bl nepripazjstamos ir uz jas kama k ija pagal $iq garantija.

jo arba vartotojo ar i

« ,EMOS” apsauga nuo virsjtampiy turi bati prijungta prie tinkamai jZeminto elektros lizdo. Visa, EMOS" apsauga nuo virsjtampiy turi bt
prijungta tiesiogiai prie maitinimo Saltinio ir neturi biti prijungta prie kity laidy, NMS (nepertraukiamo maitinimo
Saltinio), kitos apsaugos nuo virsjtampiy ir ilgintuvy. Jei randamas kuris nors is iy montavimo biidy, ,EMOS" garantija panaikinama.
Visi iki prietaiso vedantys laidai, jskaitant telefono ir bendraases linijas, turi eiti per tinkama,,EMOS” apsauga nuo virjtampiy. Jei norite
reikalauti kompensacijos uz Zal3, padaryta trumpalaikiy telefono linijoje jvykusiy jvykiy, prietaisas turi bati tinkamai prijungtas prie
,EMOS" apsaugos nuo virjtampiy, saugancios telefono linija, 0 Jisy telefono rysio prietaisas turi biti su tinkamai sumontuota ir veikiancia
[vesties apsauga. (Tokie prietaisai paprastai sumontuojamijrengiant telefono linija). Jei tinkamai neprijungiate telefono linijos apsaugos,
garantija prijungtam prietaisui netaikoma.
Jei norite reikalauti kompensacijos uz Zala, padaryta trumpalaikiy bendraai"e li
prijungtas prie, EMOS" apsaugos nuo virsjtampit, saugancios b 3e linija. Jei tinkamai
garantija prijungtam prietaisui netaikoma.
,EMOS"” savo nuofiiira nustato, ar vartotojas turi atsiysti pazeista prietaisa ir apsauga nuo virsjtampiy bendrovei, EMOS".
Jei,,EMOS” reikalauja juos atsiysti, vartotojas turi savo saskaita atsiysti pazeista prietaisg ir apsauga nuo virSjtampiy tvirtai uzdarytoje
pakuotéje (kad jie nebity dar labiau paZeisti) nurodytu adresu bei pridéti jsigijimo jrodymo kopija ir isamy rastiska problemos aprasyma,
jskaitant vartotojo vardg, adresg ir telefono numerj, kuriuo su vartotoju galima susisiekti dienos metu.
,EMOS" taip pat pasilieka teise jvertinti ir atlikti tyrima toje vietoje, kurioje buvo padaryta zala.
Jei ,EMOS” nustato, kad prijungtam prietaisui garantija taikoma ir kad prietaisas buvo pazeistas dél apsaugos nuo virsjtampiy, kuriai
taikoma garantija, ,EMOS” iSduoda leidima remontuoti prijungtg prietaisa iki maksimalios bendros iSlaidy sumos, nurodytos susijusiai
apsaugai nuo virsjtampiu, pateikia vartotojui lygiavertj pakaitinj prietaisa arba kompensuoja vartotojo nuostolius, lygius realiai esamai
pazeisto prijungti prietaiso kainai. DidZiausia kompensacija yra 50 000 €. Atsizvelgiant j sprendima, ,EMOS” graZina prietaisa
vartotojui savo saskaita.
Kaip elgtis

- [sitikinkite, kad turite apsaugos nuo virsjtampiy jsigijimo jrodymo originala.

« Susisiekite su,EMOS” nusiskundimy skyriumi per desimt dieny nuo jvykio telefonu +420 581 261 281 arba el. pastu reklamace@emos.cz.

« Nusiskundimy skyrius Jus informuos, kaip elgtis toliau.

e jvykusiy gvyqu, prle\alsas turi biti tinkamai
ij d kabelio apsaugos,

LV | Garantija pievienotajam iericém

Uznémums EMOS spol. s.r.o. (turpmak teksta — EMOS) garanté gjam patérétajam, ka aizvietos, &s vai i jaunu ieridi,
vai ari izmaksas komy iju, kas izvéleta pec ieskatiem, par jebkuru ierici, kas bijusi pareizi savienota caur EMOS parsprieguma
aizsardzibasiericiar 230V elektrotiklu ar aizsargajosu kontaktu un telefonu (internetu) vai koaksialo liniju, tomér ir bojata zibens, citu energijas
pameses vai dinamiskas stravas izraisitoimpulsu rezultata ar vertibam, kas atbilst pa izsardzibas ierices parametriem
(turpmak teksta kopigi apziméts ka dijums”), ja parsprieg {zibas ierice neaizsargaja pievi lektrisko erici un parsprieguma
aizsardzibas iericei ir redzamas skaidras negadijuma rezultata radusos bojajumu pazimes. Maksimala kompensacija ir 50 000 EUR.

Si garantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusies neparvaramas varas gadijumu, plemeram pludu erozijas vai zemestrices rezultata, boja-
jumiem, ko izraisijis ilgstoss 230V elektrotiklu darbibas partraukums vai parsp koi lektrotikl ekspluatacuasumamas vai
bojajumiem, kas radusies vandalisma, zadzibu, standarta lieto3anas radita nodiluma, nolietoj novecosanas, neparedzé vai
|aunpratigas lietosanas rezultata, bojajumiem, kas radusies sistémas iericu neatlautas parveidosanas vai requl@sanas dél, vai bojajumiem, kas
radusies iericém, kas negadijuma laika nav bijusas tiesi savienotas ar parsprieguma aizsardzibas ierici, iznemot bojajumiem, ko izraisijis zibens.
Si garantija ir speka 2 gadus kops razosanas datuma. Aizsardzibas indikators izslédzas péc §f perioda beigam. Sada gadijuma ir nepieciesams
partraukt parspriequma aizsardzibas ierices Iletosanu alzsardnbal pret parspriequmu.

Garantija neattiecas uz kad ir parsniegti parsp izibas ierices maksimalie parametri.
S garantija attiecas tikai uz zaud&jumiem, uz kuriem neattiecas pievienotds ierices raZotdja garantija vai patérétaja vai lizinga kompanijas
ipasuma apdrosinasana.

Patérétajs piekrit, ka vispirms pieprasis sequmu 3aja garantija un apdrosinasanas liguma un nepieprasis divkarSu sequmu no EMOS. Paté-
rétajs apnemas pec pieprasijuma sniegt EMOS informaciju par apd péc prasibas izsk EMOS patur tiesibas tikt aizvietots
gadijumos, kas attiecas uz esosajam pievienotas ierices razotaja garantijam vai jebkadiem esosiem apdrosinasanas nosacijumiem, kas var
bat patérétajam, kurs iesniedzis prasibu.

Bridinajums!

$i garantija nav EMOS produkta garantija. Pirkuma apliecinajums kalpo ka d zaudgjumu atlidzinasanai. Garantija ir pakal
arpus standarta, un tai nav noteikts izskatisanas termins, kura janosaka prasibas derigums vai nederigums.
Garantijas nosacijumi
- Sigarantija attiecas tikai uz parspriequma aizsardzibas iericém, ka noradits uziepakojuma un pievi iericu komplektacija ieklautaja

garantija.

. Jag ierices ieksgjo instalacijuir
bOjaJLImI netiks atziti un kompenséti 3aja garantija.
EMOS parspriequma aizsardzibas ierice ir japievieno pareizi zemétai kontaktligzdai. Visam EMOS pars iericém jabut
tieSi savienotam ar stravas avotu, un tas nedrikst bt savienotas sérijveida savienojuma ar citiem kabeliem, UPS, citam parsprieguma
fzibas iericém un | atajiem. Ja tiek k kada no im fjam, EMOS garantija tiek anuléta.

Visiem kabeliem, kas ved uzierici, tostarp telefona un koaksialajam linijam, ir jaiet caur atbilstosu EMOS parsprieguma aizsardzibas ierici.
Javelaties pieprasit kompensaciju par bojajumiem, kas radusies parejas notikumos telefona inija, iericei jabat pareizi savienotai ar EMOS
parspriequma aizsardzibas ierici, kas aizsarga telefona iniju, un jisu telefona pakalpojumiem paredzétajai iericei ir jabat aprikotai ar
pareizi uzstaditu un funkcionalu primaro aizsardzibas ierici pie ieejas. (Sadas ierices parasti tiek pi telefona linijas uzstadis
laika.) Ja telefona linijas aizsardzibas ierice nav pareizi pievienota, garantija nav attiecinama uz pievienoto ierici.
Ja velaties pieprasit kompensaciju par bojajumiem, kas radusies parejas notikumos koaksialaja linija, iericei jabat pareizi savienotai
ar EMOS parsprieguma aizsardzibas ierici, kas aizsarga koaksialo liniju. Ja koaksiala kabela aizsardzibas ierice nav pareizi pievienota,
garantija nav attiecinama uz pievienoto ierici.
Péc saviem ieskatiem EMOS noteiks, vai patérétajam ir janosiita bojata ierice un parsprieguma aizsardzibas ierice uz EMOS.
JaEMOS pieprasa $adu piegadi, patérétajam irjanosiita bojata ierice un parspriequma aizsardzibas ierice, sedzot sutisanas izdevumus, ciesi
noslégta iepakojuma (lai novérstu turpmakus bojajumus) uz noradito adresi, pievienojot arf pirkuma apliecinajuma kopiju un visaptverosu
rakstisku bojajumu aprakstu, ieklaujot patérétaja vardu, adresi un talruna numuru, pa kuru ar patérétaju var sazinaties dienas laika.
EMOS arf patur tiesibas gt piekluvi un veikt izmekleSanu tiesi taja vieta, kur radies bojajums.
Ja EMOS konstaté, ka garantija attiecas uz pievienoto ierici un ka ierice ir bojata parsprieguma aizsardzibas ierices dél, uz ko attiecas
garantua EMOS izdos licenci, lai veiktu pievienotas ierices remontu, neparsniedzot maksimalas kopéjas izmaksas, kas noteiktas konkrétajai
parsy dzibas iericei; nodrosinas patérétajam lidzvertigu mainas ierici vai atmaksas patérétajam nodaritos zaudéjumus
saskana ar bojatas pievienotas ierices pasreizgjo faktisko cenu. Maksimala kompensacija ir 50 000 EUR. Atkariba no sprieduma
EMOS atdos atpakal ierici patérétajam uz sava rékina.
Ka turpinat?

« Parliecinieties, ka jums ir originalais parsprieguma aizsardzibas ierices pirkuma apliecinajums.

« Sazinieties ar EMOS siidzibu nodalu desmit dienu laika péc negadijuma: pa talruni: +420 581261 281 vai e-pastu: reklamace@emos.cz

« Péc tam siidzibu nodala informeés jiis par to, ka rikoties talak.

i vai mainjusi persona, kuru nav pilnvarojis EMOS, visi radusies




EE | Uhendatud seadmete garantii

Ettevote EMOS spol. st. 0. (edaspidi EMOS) tagab algsele tarbijale, et vahetab vélja, parandab, hangib uue voi maksab ettevdtte omal drandge-
misel kompensatsiooni mis tahes seadme eest, mis oli korrapéraselt ihendatud ettevdtte EMOS iilepingekai abil 230V~ jut
millel oli kokkupuutekaitse ning telefoni- (Interneti) voi k |, kuid mis on pikselddgi, muude energiaiilekannete, voi
dunaamlllse voolu tottu, mille maksimaalne vaanus on kooskalas uleplngekansme parameetritega (edaspidi tihtselt,siindmus”) juhul, kui
ingekaitse ei suutnud iih e tottuilmselged |
hiivitis kahjude eest on 50 000 €.
Konealune garantii ei kehti véaramatu jou tottu tekkinud kahjude puhul (nt iileujutused, erosioon vdi maavérinad), 230V~ juhtmete pidevatest
katkestusest tekkinud kahjude korral voi elekmvorgu kéitamise muutustest tekkinud liigpinge, véi vandalismi, varguse, korraparasest kasu-
tusest tekkinud kulumise, kurnatuse, v i lse k Voi kuritarvitamise tottu; sh siisteemiseadmete loata muutmise
voi reguleerimise tottu tekkinud Vi seadmete korral, mis ei olnud siindmuse kdigus iilepingekaitsmega otseselt
iihendatud, v.a pikselodgist tingitud kahjustuste korral. Alates tootmiskuupaevast kehtib garantii kaks aastat. Parast kanealuse ajavahemiku
moddumist liilitub kaitsemargis vélja. Sellisel juhul tuleb iilepingekaitsme kasutamine Iopetada. Garantii ei kehti juhul, kui iilepingekaitsme
maksimaalsed parameetrid on iiletatud. Kaesolev garantii on piiratud kahjudega, mis ei ole kaetud iih  seadme garantii
Voi tarbija garantiiga voi diiirile andnud ettevotte vallasvara kindlustusega. Tarbija ndustub esmalt ndudma kindlustuse katmist konealuste
garantiide ja kindlustuslepingute ulatuses ning ei ndua ettevottelt EMOS kahekordset hiivitist. Tarbija kohustub tagama ettevotte EMOS
noudmlsel klndlustusalase teabe; pérast noude todtlemist jatab ettevote EMOS endale diguse leida asendaja ihendatud seadme mis tahes

t at fide voi kind| dude esitanud tarhija mis tahes kindlustustingimuste puhul.

id kaitsta ning iilepingek on

Hoiatus.
Kéesoleva garantii puhul ei ole tegemist ettevdtte EMOS tootegarantiiga. Kahjude ndudmisel tuleb esitada ostu toendav dokument. Garantii
onstandardtasemest korgem teenus ning sel puudub ndude kehtivuse vai kehtetuse véljaselgitamiseks kindlaksméaratud tostlemise kuupéev.

Garantiitingimused.

« Kéesolev garantii on piiratud pakendil klrjeldatud ilepingekai ning iih d seadmete dud
« Juhul kui il kai sisemise juf vdiselle héirete tegeleb isik, kel puudub selleks ettevotte
EMOS luba, siis ei tunnista ega kata kéesolev garantii eespool ni d teg I id probl

- Ettevdtte EMOS iilepingekaitse tuleb ihendada selleks sobivalt maandatud pistikupesasse. Koik ettevotte EMOS ilepingkaitsmed tuleb
iihendada otse toiteallikasse ning neil ei tohi olla jadaiihendust muude juhtmete, UPS-iga, muude iilepingekaitsmete ega pikendusjuht-
metega. Juhul kui leidub mdni eespool nimetatud paigaldus, siis muutub ettevotte EMOS garantii kehtetuks.

« Kaik seadmesse iihendatud juhtmed, sh telefoni- ja koaksiaalkaablid, peavad I&bima sobiva EMOS iilepingekaitsme. Juhul kui soovite saada
hiivitist kahjude eest, mis on tekkinud liihiaegsete siindmuste tottu telefonijuhtmetes, siis peab seade olema korrapéraselt ihendatud
ettevotte EMOS iilepingekai mis kaitseb id ning teie seadet, sest telefon peab olema varustatud korraparaselt

igaldatud ja funktsi iva pohikaits (Konealused seadmed lisatakse tavaliselt telefonikaablile paigaldamise ajal).
Juhul kui te ei tihenda telefonllunl kanset korraparaselt siis iihendatud seadmele garantii ei kehti.

«Juhul kui soovite esitada k k i liihiajaliste s tottu tekkinud kahjustuste eest, siis peab seade olema
korrapéraselt iihendatud ettevatte EMOS il mis on mdeldud koaksiaalkaabli kaitseks. Juhul kui koaksiaalkaabli kaitsme
iihendus on vigane, siis iihendatud seadme puhul garantii ei kehti.

« Ettevote EMOS otsustab omal drandgemisel seda, kas tarbija peaks saatma seadme ning il ettevottele EMOS.

« Juhul kui ettevote otsustab, et eespool nimetatud seadmete saatmine on vajalik, siis tuleb tarbijal saata kahjustatud seade ning
iilepingekaitse tihedalt suletud pakendis (edasiste kahjustuste véltimiseks) omal kulul ettendhtud aadressile koos ostu toendava
dokumendi koopia ning pdhjaliku seletusega probleemi kohta, sh tarbija nime, aadressi ja telefoninumbriga, mille abil saab tarbijaga
péevasel ajal ihendust votta.

- Ettevdttel EMOS on digus kahjustuse asukohale otse juurde padseda ning seda hoolikalt iile vaadata.

«Juhul kui ettevote EMOS leiab, et iihendatud seadme puhul garantii kehtib ning seade oli kahjustatud uleplngkekaltsme tottu mis on
garantiiga kaetud, siis véljastab ettevote EMOS litsentsi ihendatud seadme i
kogusumma ulatuses; tagab tarbijale vordvéarse asendusseadme; voi maksab tarbijale kahjude eest hilvitise, mis on vordvaame kah-

justatud tihendatud seadme hetkehil Maksimaalne hiivitis kahjude eest on 50 000 €. Olenevalt otsusest tagastab ettevte
EMOS seadme tarbijale ning katab tagastuskulud.
Kuidas jatkata?

« Veenduge, et teil on olemas i ostu kinnitav

« Votke kiimne péeva jooksul alates siindmuse toimumisest iihendust ettevatte EMOS kaebuste
allpool. Telefon: +420 581 261 281 vdi e-posti aadressil reklamace@emos.cz

« Seejdrel annab kaebuste osakond teile teada, kuidas edasi tequtseda.

mille nesitatud

BG | lapaHuuA 3a cBbp3aHUTE YCTPONCTBA

[NpyxectBoto EMOS spol. s 1. o. (HapuuaHo no-Hatatbk EMOS) rapaiTupa Ha notpebutens, ue Lue 3aMeHu, PeMOHTUPA, A0CTaBI HOBO MM
U3nnaTh KoMneHcaLus, no NpeLieHKa Ha APy KecTBOTO, 3 BCAKO YCTPOVICTBO, KOETO € 61no NPaBINHO (BbP3aHO Ype3 3alliuTa oT (BPbXHa-
npexetue ot EMOS kbm u3npasHa 230 V~ enekTpuyecka Mpexa ¢ npeanaseH KOHTAKT v TeneoHHa (MHTEPHET) Wi KoaKcuanta KU,
HO BbPeKi T0Ba € 6110 NOBPeAEHO OT UMNYIICH, MPUYMHEHN OT MBAHIA, APYT BUA NPEHACAHE Ha eHepria Ui paBoTeH TOK C MAKCUMaHIt
CTO/HOCTH, CbOTBETCTBALLM HA APaMETPUTe Ha 3aLLUTaTa oT (Bp pexeHite (OTTYK HaTaTbK Hap! 0610, cbbuTHe”), aKo 3aWuTaTa
He e Npe/Na3|ina CBbP3aHOTO eNeKTPUYECKO YCTPOIICTBO U N10Ka3Ba ACHI MPUSHALIA HA NOBPEAA, MPUYMHEH OT CbOUTUeTo. MakcumanHuaT
pa3mep Ha KOMNeHcauuATa e B pa3mep Ha 50 000 eBpo.

Ta3u rapaHLyiA He ce Npunara, B Cyyaii e NoBpe/aTa e NpUuiHeHa oT GOPCMAXOPHI 00CTOATENCTBA, KATO HABOAHEHNA, EPO3UA UN 3eMeTpe-
CeHIA, MOBPE/a, MPUYMHEH OT NPOABIKUTENHO NPEKbCBAHE HA 3XPaHBAHETO B eNeKTpUueckaTa Mpexa 230V~ Wil oT CBpbXHanpexeHme,
NPUYUHEHO OT NPOMEHY M paboTa No eneKTpUYecKaTa Mpexa, Uni NoBpe/a, NPUYMHEHa OT BaHAANM3bM, Kpax6a, U3HOCBaHe nopaay
CTaHAPTHa ynoTpe6a, ymopa, 0cTapABaHe, HenpaBuHo Gopasete Unit ynotpe6a wnn 3noynotpe6a, NoBPeAa, NPUUNHEHA OT HepaspelLieHo
MOAUPULYPaHe WV HACTPOITBAHE Ha YCTPOVICTBATA Ha CUCTeMaTa, WA NOBPeAa Ha YCTPOTICTBA, KOUTO He a BNt AMPEKTHO (BbP3aHI KbM
3allyITaTa OT CBpbXHaNpeXeHite Mo BpeMe Ha CbOUTUETO, C U3KNK0YeHIe Ha NOBPEA], NPUYIHEHA OT MbAHYA. Ta3 rapaHLu e BanuiHa 2
TOAWHY OT AaTata Ha NPOU3BOACTBO. VIHAVKALIMATA 33 3aLLINTA LLie Ce U3KMIOYN CIEAs U3THYAHE Ha T3 NepHop. B To3u cnyuaii e HeobxoauMo
Jia cnpere fia 3alLWTaTa o (Bp
[apaHuyATa He BaXW B CTyYauTe, KOraTo MaKe e Ha 3alLjuTaTa ot (8p pexeHte ca 61nu npesuLLIeHN.

Ta3vi rapaHLu e orpaHiyena 0 3ary6u, KOUTo He Ce NOKPUBAT OT rapaHLWATa, NPeA0CTaBeHa 0T NPOU3BOAUTENA HA (BbP3AHOTO YCTPOIICTBO,
UMW OT 3aCTPAXOBKATA HA UMYLLIECTBOTO HA NOTPEGUTENA Ui HA M3UHTOBOTO AiPYKECTBO.

MoTpebuTensr ce cbrnacaga, Ye MbPBO Luie NOUCKA NOKPUTUE B PAMKMTE HA T3 rapaHLAY U 33CTPaX0BaTENHt OTOBOPY I HAMA Aa UCKa
ny6aupauwo nokputue ot EMOS. MoTpe6utenar ce aHraxwpa aa npegoctasy Ha EMOS MHGOpMaLKA 0THOCHO McKaHaTa 3aCTpaxoBKa; Cles
n0AaBaHe Ha peknamauuaTa EMOS cv 3anasga npaBoTo Aa Gb/je 3amecTeHo Mo OTHOLLEHNE HA BCAKAKBU CbILECTBYBALLM rapaHLuM 0T
NPOU3BOAUTENA HA (BBP3AHOTO YCTPOIICTBO WA BCAKAKBH ChLLECTBYBALLN 3aCTPAXOBATENHU YCOBHA, KOUTO NOTPEGUTENAT, NoAaBaLly
peKnamalyATa, Moxe fja uva.

Mpepynpexpexne:
Ta3u rapaHLyA He e rapaHLua 3a npoaykT Ha EMOS. [loka3atencTaoto 3a nokynka cyu Kato JoKyMeHT 3a 06e3LLeTeHus no peknamauus. fa-
DaHLATA He e CTAH/APTHa YCnyra U HAMA 3a/iajieH KPaeH Cpok K0eTo fjaonp BaNHa W

YcnoBus Ha rapaHuusTa:

« Ta3u rapaHLA e OrpaHiueHa o 3alliuTa oT (BPbXHANPEKeEHUE, KAKTO € 10COYEHO Ha ONaKOBKATa U B NPUIOXKEHATA rapaHLuA Ha
CBbP3aHUTE YCTPOIICTBA.
B cnyyaii ye pemoHTBT M paBotata no BLTPELIHOTO OKkabenABaHe Ha 3alluTaTa OT (BPbXHANPEXEHNE He Ce U3BBPLIBA OT YTbA-
HomoLuieHo ot EMOS nuuie, Bcnukm Bb3HUKHany cniefj ToBa npobnemu HaAMa Jia 6baaT npusHatii 1 3a TAX HAMA Aa 6bje u3nnateHa
KOMNEHCaLWA B PaMKUTe Ha Ta3u rapaHLuA.
3alwurata oT (BpbXHanpexenue Ha EMOS Tpa6Ba Aa 6bae (Bbp3aHa KbM NpaBUNHO 3a3eMeH KOHTAKT. BCUUKN 3aLumuTi OT (BPbX-
HanpexeHve, npeanaraku ot EMOS, Tpa6Ba fia 6baaT (Bbp3BaHU AUPEKTHO KbM Ha 2 He noc

peXeHue.

CBbP3BaHY C Apyry kabenu, UPS, Apyrv 3awuTin oT cBpbXHanpexeHue U ymbmkuTenu. B cnyyaii ye 6baaT ycTaHoBeHU TakvBa
VHCTanauuy, rapauyata or EMOS ce otmens.

Bauukit Kabenw, BbP3aHy KbM YCTPOIICTBOTO, BKIIKOUUTENHO TeNeOHHIU 1 KOAKCHnHI NvHMK, TPAGBa ia MPEeMUHT Npe3 NoAxoAALLa
3alyWTa OT cBpbXHanpexerie Ha EMOS. Ao enaete Aa nouckate KOMNeHcaLyA 3a NoBPe/a, NPUYMHEHA OT NPEXOAHM NPOLecH
B Tene)oHHa NMHUA, YCTPOIICTBOTO TPAGBA Aa GbAe NPaBUNIHO (BbP3aHO KbM 3aluTa 0T (BpbXHanpexeHue ot EMOS, koaTo Aa
npeAnassa TenedoHHaTa kKA, a Bawwero ycTpoiicTBO 3a TenedoHHa Bpb3Ka TpAGBA Aa Gbae 060pyABaHO C MPaBINHO MOHTUPaHA
1 GYHKUMOHMPaLLA 3alLuTa Ha BXopa. (Takua YCTPoiicTBa 06UKHOBEHO Ce A00ABAT N0 BPeMe Ha MOHTUPAHETO Ha TeneoHHata
UHAA.) AKO He (BbPXKeTe MPaBINHO 3alLyUTaTa Ha TeNledOHHATA NMHILA, FAPaHLMATA HAMA Ja Ce NPUNIara 3 (BbP3aHOTO YCTPONCTBO.
AKo xenaeTe fja novickaTe KOMNEHCaLViA 3a NOBPEAa, NPUYMHEH OT NPEX0AHM NPOLIECk B KOAKCUNHa NIMHI, YCTPOTICTBOTO TpAGBA Aa
GbAe NPaBIHO (BbP3aHO KbM 3alLWTa OT (BPbXHaNpexeHue oT EMOS, KoATo Aa npeanasBa KoakcuanHata niuHuA. Npu HenpasunHo
(BbP3BaHE HA 3ALLWITATa 32 KOAKCUANHIA Kaben rapaHiuATa HAMa Aia Ce Npinara 3a (BbP3aHoTO YCTPOVICTBO.

Mo cBoA npevexka EMOS e onpesenn sanu notpebutenat Tpabea Aa u3npati Ha EMOS noBpeseHoTo YCTPOIACTBO W 3alyyTaTa oT
CBPbXHANpeXeHHe.

B cnyuaii ue EMOS nowcka nopobHa Joctaka, notpe6utenar TpA6Ba Aa u3npati noBpeeHoTo yCTPOACTBO U 3alLyTaTa OT (BpbXHanpe-
KeHile Ha COOCTBEHY Pa3HOCKN 1 B MTBTHO 3aTBOPEHA 0NaKOBKa (C Lien NpejoTBPaTABaHE Ha AOMbAHUTENHA NOBPEAa) HA MOCOYEHNA
a/Ipec3ae/iHO CKONie Ha ;0KA3aTeNCTBOTO 3 NIOKYMKA U YETAUBO HANUCAHO ONCaHIe Ha NPpobnema, BKIOYUTENHO UMe Ha noTpeGuTens,
afipec 1 TenehoHeH HoMep, Ha KoiiTo MOTPeGUTENAT MoXe Aa GbAe TbPCeH npes3 AeHs.

OcseH ToBa EMOS cv 3ana3Ba npaBoTo Ha AOCTBN 1 pa3crie/iBake Ha MACTOTO, KBETO (e e Cyyina noBpesata.

B cnyyait ue EMOS onpesieny, ye rapaHuyaTa He ce npunara 3a (Bbp3aHoTo YCTPOIACTBO 1 Ye To e 6ino noBpezieHo 3apay 3aluTara
T (Bp pexeHne, NOKpUTa ot EMOS Tpa6Ba pa u3pane paspelueHye 33 PeMOHT Ha (BbP3aHOTO YCTPOIACTBO A0
MaKcuManHara 061a cyma, onpefienieHa 3a BbPOCHaTa 3alLiuTa T (BPbXHANPeXeHie; NpefoCTaBi Ha MOTPeBuTeNs eKBIBaNeHTHO
3aMeHAILLO YCTPOIICTBO; WW a U3NNaTK Ha NoTpeGuTens ofesLieTeHue B pa3mep Ha peanHaTa KbM MOMEHTA LieHa Ha MOBPE/IeHOTO

(BbP3aHO YCTPOIACTBO. pi p -] p Ha 50 000 eBPo. B 3aBUCVIMOCT 0T NOCTaHOBEHOTO
EMOS Tpa6Ba Aa BbpHe YCTPOIICTBOTO Ha NOTpebUTENA Ha (BON PasHOCKN.
Kak pa npouepupare

« YBepeTe ce, ye pa3nonarare C OpUTVIHaNHO A0KA3aTENCTBO 32 MOKYMK HA 3ALLYITATa OT CBPBLXHANPEXeHMe.

« B pamKuTe Ha peceT HM OT HACTBNBAHE Ha CbOUTUETO Ce CBbPXKETE C OTAENa 3a peknamaLi Ha EMOS no Tenedon: +420 581261281
win umeiin: reklamace@emos.cz

« Otaenst 3a peknamauui e Bu ane uHGOpMaLyA Kak Aa npoLieAupate No-HataTbK.



